| dagens globala arbetsklimat krdvs det att alla personer med nyckelbefattningar har en férmaga att
kommunicera effektivt i méten och férhandlingar, antingen internt med kolleger eller externt med
kunder eller leverantorer. | foretagsvarlden har kraven 6kat att ha denna kommunikation pa engelska.
Det ar viktigt att kunna kommunicera tydligt, valstrukturerat och dvertygande med kolleger, kunder
och leverantorer pa engelska.

Effektiv engelska i m6ten och férhandlingar har blivit ett ovarderligt kunnande.

En 6kad medvetenhet om interkulturella aspekter i internationella méten och férhandlingar ar en viktig
faktor for att lyckas. Att forstd, styra och infria forvantningar hos de évriga deltagarna bidrar till ett
lyckat mote.

Vara utbildningar i Métes- och férhandlingsteknik uppmuntrar kursdeltagarna att utveckla spraket i de
omraden dar det finns Onskemdl. Kursuppldgget baseras pd deltagarnas behov samt deras
sprakkunskaper i engelska. Kurserna ger mangder av méjligheter att ha rollspel och varje deltagare far
kontinuerligt feedback fran bade utbildningsledaren och av de Ovriga deltagarna. De kulturella
aspekterna tas upp och vad de leder till ndr det galler olika beslutsprocesser och férvantningar.
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Foljande moment ingar i kursen:

° Vilken roll har motet?
o Forbered moétet

. Motessprak

° Leda ett mote

J Forhandlingar

° Praktik

Vem riktar sig kursen till?
Kursen riktar sig till de som beh&ver hdlla méten och férhandlingar pa engelska och som vill ha hjalp att
gora dessa moten mer effektiva och 6vertygande.

Kursldangd
2 dagar eller enligt 6verenskommelse.

Antal deltagare

4-8 deltagare.

Vi erbjuder dessa utbildningar for grupper dar deltagarna kommer fran samma foretag eller
organisation, s k slutna grupper.

Kontakta oss for mer information.
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JARNVAGSGATAN 23 C—216 14 MALMO | PHONE: +46 40 15 21 50
HELSINGBORG +46 42 13 43 40

VAT NO: SE556558717601
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